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Woord vooraf

De Commissie Werk! heeft — geinspireerd door de Commissie Bakker — gekeken
naar maatregelen om de arbeidsparticipatie te verhogen in Fryslan. De afgelopen
maanden is de arbeidsmarkt echter dramatisch veranderd. Een tekort aan mensen
is in korte termijn omgeslagen naar een tijdelijke conjuncturele dip en een toename
van de werkloosheid. De kern van het advies van de Commissie Bakker en
daarmee van de aanleiding van de Commissie Werk! blijft op langere termijn echter
overeind; we hebben iedereen nodig doordat de beroepsbevolking gaat krimpen.
Het advies van de Commissie Werk! richt zich daarom op de korte termijn van de
conjuncturele dip en richt zich daarnaast op de structurele tekorten op de
arbeidsmarkt die we op termijn verwachten.

Het is te druk in de wereld van de arbeidsbemiddeling. Een kluwen van
organisaties, wetten, regels, gewoonten en geldstromen richt zich op het aan het
werk helpen van werkzoekenden. Hierbij gaat energie verloren en ontstaan nieuwe
problemen, zoals de armoedeval. Hoofdrolspelers - werkgevers, werkzoekenden en
werkcoaches - dreigen vast te lopen. De werkcoach moet meer ruimte krijgen om
zich met fantasie en professionele ruimte uit deze kluwen te bevrijden. Daarom stelt
Commissie Werk! een experiment voor waarin werkcoaches zonder ballast en
regelarm kunnen werken.

Daarnaast vindt de Commissie Werk! het juist in deze tijd van belang om kansen
voor werkzoekenden te vergroten. Door Groepsdetachering en door
Scholingsbanen als overbrugging naar betere tijden. Daarmee vergroten we kansen
van werkzoekenden en door kwalificerende scholing zorgen we ervoor dat we
zoveel mogelijk mensen fit maken en houden zodat ze in de startblokken staan als
de economie aantrekt. Het Pact Fryslan verbindt op een zakelijke manier
werkgevers, scholen en overheid aan de adviezen van de Commissie Werk!

En last but not least roept de Commissie Werk! op tot het verbeteren van de
informatievoorziening over de arbeidsmarkt.

Het mobiliteitscentrum gaat een cruciale rol spelen in het aan het werk helpen en
houden van mensen. Met de voorstellen voor de werkcoach, groepsdetachering, de
scholingsbaan en het Pact Fryslan verwachten wij dat het mobiliteitscentrum
voldoende body krijgt om de verwachtingen waar te maken.



Het viel de commissie op dat de wil om samen te werken en de korte informele
lijnen die Fryslan rijk is, een ideaal fundament zijn om mensen een stap verder te
helpen. Wij roepen ook in de uitvoering iedereen in Fryslan op, werkgevers,
werkzoekenden, gemeenten, brancheorganisaties, scholen en de vakbeweging om
mee te doen. De Commissie Werk! laat het niet bij dit advies en gaat de komende
maanden de uitvoering van haar adviezen volgen.

André Olijslager

Leeuwarden, 27 februari 2009.



Aanleiding Commissie Werk!

Werkzoekenden en vacatures

In Fryslan doen teveel mensen niet mee op de arbeidsmarkt. In totaal hebben aan
het einde van 2008 ruim 47.000 mensen geen betaald werk en een uitkering. Van
deze groep zitten circa 10.000 mensen in de bijstand. 8000 mensen zit in de
werkloosheidswet en de rest — bijna 29.000 mensen heeft een uitkering vanwege
arbeidsongeschiktheid.

Naast werkzoekenden zijn er - nog steeds — veel openstaande vacatures. In
november 2008 stonden er volgens het CBS 8.000 vacatures open in Fryslan.

Het aanbod sluit hier niet aan op de vraag. Er is sprake van een kwalitatieve
mismatch. En ook de omvang van het aanbod zal de komende jaren, als steeds
meer ‘babyboomers’ met pensioen gaan, alleen maar afnemen. Voor het eerst in de
recente geschiedenis zal de beroepsbevolking gaan krimpen. Het tekort aan
mensen en daarmee het aantal openstaande vacatures zal dan verder toenemen.

Kwetsbare groepen op de huidige arbeidsmarkt
Jongeren, allochtonen en ouderen vormen de meest kwetsbare groepen op de
arbeidsmarkt. De Commissie Werk! wil voorkomen dat zij door de recessie uitvallen
en de boot missen.
Bij jongeren moeten we letten op jongeren die de stap van school naar werk
willen maken door de krappe arbeidsmarkt en door gebrek aan werkervaring
niet aan het werk of een stageplaats komen. Een bijzondere groep jongeren
zijn de werkende jongeren zonder startkwalificatie die veel last hebben van de
recessie omdat zij vaak op basis van tijdelijke contracten of in flexbanen
werken.
Allochtonen zijn kwetsbaar voor de recessie. Hoewel werkloosheids-
percentages de afgelopen jaren onder de meeste groepen allochtonen sterk
daalden, hebben eerdere recessies laten zien dat werkloosheid onder
allochtonen bij een teruggang in de economie snel kan oplopen.
Oudere werknemers lopen eveneens het risico hard te worden getroffen. Zij
hebben bovendien bij werkloosheid een enorm lage kans om weer aan werk te
komen.



En er is — met name in Leeuwarden — sprake van concentratie van werkloosheid in
een aantal wijken.

Maatschappelijke kosten werkloosheid hoog

De maatschappelijke kosten van werkloosheid zijn hoog. Dit komt doordat een lage
participatie ten koste gaat van de economische ontwikkeling en de draagkracht van
de samenleving en de verzorgingsstaat. Dit wordt alleen maar nijpender als de
vergrijzing doorzet. Bij gemeenten drukken bijstandsgerechtigden bovendien sterk
op de begroting. In Fryslan bedragen de directe kosten van gemeenten voor de
Bijstandsuitkeringen 135 miljoen euro (I-deel in 2008). Het budget voor reintegratie
65 miljoen euro (W-deel in 2008). Met meer mensen aan het werk en minder
mensen in de bijstand blijft er meer over voor voorzieningen.

Kortom, de Commissie Werk! vindt het onaanvaardbaar dat grote groepen mensen
werkloos zijn. Vanuit maatschappelijk oogpunt omdat het betekent dat mensen en
gezinnen onvoldoende mee kunnen doen. Maar ook vanuit economisch oogpunt.
De maatschappelijke kosten van werkloosheid zijn hoog en meer participatie is hard
nodig voor de ontwikkeling van Friese bedrijven.

Opdracht Commissie Werk!

De Commissie Werk! is op verzoek van wethouder Marco Florijn, als ambassadeur
regionaal arbeidsbeleid en in overleg met de Friese gemeenten, ingesteld om
voorstellen te formuleren om meer mensen in Fryslan aan het werk krijgen.

De inspiratie van de Commissie Werk! is afkomstig van de Commissie
Arbeidsparticipatie (beter bekend als Commissie Bakker) die onder voorzitterschap
van Peter Bakker, bestuursvoorzitter van TNT, het kabinet in de zomer van 2008
heeft geadviseerd over de verhoging van de arbeidsparticipatie.

De optimistische boodschap van de Commissie Arbeidsparticipatie luidde dat de
arbeidsmarkt in Nederland aan de vooravond staat van een fundamentele
verandering: 1) we krijgen de komende decennia te maken met meer werk en
minder mensen en 2) door de globalisering nemen de eisen aan het kennisniveau
en aanpassingvermogen van de beroepsbevolking toe. Nederland heeft snel
iedereen nodig en iedereen moet voortdurend inzetbaar zijn. Deze boodschap heeft
Fryslan geinspireerd om na te denken over de vraag op welke wijze de participatie



in de provincie verhoogd kan worden. In september 2008 is daarom de Commissie
Werk! aan de slag gegaan.

De Commissie Werk! is als volgt samengesteld:
André Olijslager, voorzitter
Rens de Groot, bestuursvoorzitter KBB Calibris, voormalig lid Cie Bakker
Jouke van Dijk, hoogleraar regionale arbeidsmarktanalyse
Wietze de Haan, Bestuurder FNV VC en consultant VD Advies Lemmer.
Liesbeth Vos, voorzitter bestuur ROC Friesland College
Sjouke Tuinier, voorzitter bestuur ROC Friese Poort
Siem Jansen, directeur NOM
Marianne Schrijver, hoofd afdeling Werk en inkomen VNG
Boris van de Woestijne, Rijnconsult, secretaris

De opdracht aan de commissie luidt:

Adviseer over maatregelen om de arbeidsparticipatie te verhogen en 3.000 WWB-
gerechtigden en 1.000 niet-uitkeringsgerechtigden uit de provincie Friesland aan het werk te
helpen. Doe daartoe voorstellen voor praktische en werkbare aanpakken voor de korte
termijn. Doe tevens voorstellen voor het versterken van de structuur van de regionale
arbeidsmarkt op langere termijn. Besteed daarbij aandacht aan de taken en rollen van de
verschillende actoren en instrumenten die nodig zijn voor een effectief regionaal
arbeidsmarktbeleid.

Op korte termijn moet alle aandacht uitgaan naar het tegengaan van werkloosheid.
Op langere termijn is het resultaat van de maatregelen die de commissie voorstelt
dat meer mensen kansen krijgen op de arbeidsmarkt en dat meer mensen
geschoold worden. Daarmee komen 3000 WWB'’ ers en 1000 niet
uitkeringsgerechtigden extra aan het werk.

Pragmatische aanpak; beperkt aantal uitvoerbare voorstellen

De Commissie Werk! heeft pragmatisch gewerkt. Centrale vraag is steeds geweest
waar dingen beter kunnen, effectiever en handiger, om meer mensen aan het werk
te krijgen in Fryslan. Daarvoor hebben we veel mensen uit het primaire proces
gesproken. We hebben geen uitvoerige beleids- of kwantitatieve analyses van de
arbeidsmarkt gemaakt. Het resultaat is een advies met een hanteerbaar aantal
praktisch uitvoerbare voorstellen. Voor de financiéle aspecten stellen we vast dat



de beschikbare middelen voor reintegratie nergens als probleem worden genoemd.
Waar nodig en gewenst zal uitvoering van de adviezen wel tot herschikking moeten
leiden. Discussie en beslissingen daarover zijn aan de gemeenten.

Relatie met het Mobiliteitscentrum

Het Mobiliteitscentrum gaat de komende jaren een cruciale rol spelen in het
verbeteren van de werking van de arbeidsmarkt. Het Mobiliteitscentrum heeft als
doelstelling om: werkgevers uit de regio, die ten gevolge van de huidige
arbeidsmarktsituatie genoodzaakt zijn om te krimpen, te ondersteunen om hun
werknemers van werk naar werk te begeleiden door het op maat inzetten van alle
aanwezige keteninstrumenten. Om deze doelstelling te realiseren heeft het
mobiliteitscentrum de beschikking over specifieke instrumenten zoals de
Werktijdverkortingaanvragen en de Regeling Collectief ontslag/faillissementen voor
10 of meer werknemers (WMCO).

Volgens de Commissie Werk! is het noodzakelijk dat het mobiliteitscentrum
voldoende body krijgt. Met de adviezen van de Commissie Werk! moet het
mobiliteitscentrum in Fryslan de verwachtingen voor de korte en de lange termijn
waar kunnen maken.



Uitgangspunten
De Commissie Werk! heeft een aantal uitgangspunten gehanteerd bij het opstellen
van het advies.

1. Een arbeidsmarkt met twee gezichten

Conjuncturele dip tot 2011

De komende jaren hebben we te maken met een economische teruggang die zijn
weerga niet kent. Recente ramingen van het CPB laten zien dat we te maken
krijgen met een verdere krimp in de economie en een sterk oplopende
werkloosheid. De verwachting van het CPB anno februari 2009 zijn somber.

We zien dat de krimp van de economie met name in 2009 met 3,5 procent fors is en
dat de werkloosheid, die de krimp altijd met enige vertraging volgt, ruim verdubbeld.
Deze gaat van 3,9 naar 8,75 procent en in personen van 304.000 naar 675.000.

Ook in de Friese economie zal de recessie merkbaar zijn. De verwachting is dat
met name in de maakindustrie de teruggang fors zal zijn. Ook in de automobiel
branche is de recessie goed merkbaar. Zowel bij dealers als bij de aanleverende
bedrijven in de automotive. Diensten en werkgelegenheid in de zorg en onderwijs
zullen weinig last hebben van de recessie.

Vanaf 2011 structurele tekorten

Vanaf 2011 is het beeld anders. De conjuncturele dip is dan naar verwachting over
en het structurele tekort aan mensen zal langzaamaan weer de boventoon gaan
voeren. Voor het eerst in de recente geschiedenis krijgen we te maken met een
krimpende beroepsbevolking. Het aantal mensen dat we hebben om het werk te
doen neemt af. Voor de komende decennia gaat het om 700.000 mensen. We
hebben dus 700.000 minder arbeidskrachten om hetzelfde werk te doen.

Deze twee ontwikkelingen (terugkeer van de groei en uittocht van babyboomers)
vallen samen en versterken elkaar. Vanaf 2010 neemt de vraag naar arbeid serieus
toe en zal het vooral gaan om het benutten van al het talent en al de beschikbare
menskracht.

2. Focus op mensen die aan het werk kunnen maar het op eigen kracht niet redden
Het aanbod van werkzoekenden kunnen we globaal indelen in 4 groepen:



1. De overgrote meerderheid van mensen op de arbeidsmarkt vindt —
gelukkig! - op eigen kracht werk.

2. Een deel van de mensen op de arbeidsmarkt heeft hulp nodig. Vaak gaat
het dan om het laatste zetje. Sommige mensen komen net niet op eigen
kracht bij een bedrijf binnen.

3. Een derde groep heeft meer ondersteuning nodig doordat hun productiviteit
te laag is of zij nog niet goed in het arbeidsritme passen.

4. Een laatste groep komt om allerlei redenen niet direct voor werk in
aanmerking.

De adviezen van de Commissie Werk! richten zich op de werkzoekenden in de
tweede en derde groep, dus op die werkzoekenden die met een beetje of meer
ondersteuning aan het werk kunnen komen. Dat zijn veel mensen, ongeveer een
derde van de werkzoekenden in Fryslan.

3. Werk moet lonen in geld en ervaring

Werk moet lonen! Het loon uit werk moet tenminste gelijk en liever hoger zijn dan
de uitkering. Daarbij kan het niet zo zijn dat een iets hoger loon teniet wordt gedaan
door het wegvallen van allerlei subsidies zoals huursubsidie. Met andere woorden:
door een te hoge marginale druk mag het voordeel van het loon niet wegvallen.
Werk moet ook lonen doordat het mensen ervaringen, sociale contacten en
perspectief biedt.

4. Voorkom nepbanen; voor echt werk

Pogingen om meer mensen aan het werk te helpen mogen niet leiden tot het
ontstaan van nepbanen. Juist in een tijd waarin de economische groei hapert is dat
verleidelijk. De Commissie Werk! staat voor een aanpak die is gericht op echt werk
bij echte werkgevers en in combinatie met kwalificerende scholing. Daarmee helpen
we werkgevers en bieden we werkzoekenden echte kansen.

5. Vakscholing waar mogelijk, juist nu

De afgelopen jaren was het adagium: de kortste weg naar werk. De inspanningen
waren gericht op het zo snel mogelijk aan het werk helpen van mensen. Scholing
van werkzoekenden paste daar niet goed in. De potentie van scholing van
werkzoekenden is daarmee onvoldoende benut. In deze tijd waarin arbeidsaanbod
toeneemt en bedrijven productiecapaciteit onbenut laten is het juist mogelijk om



meer aan vakscholing te doen. Hier benutten we de conjunctuur. We hebben nu tijd
om achter de talenten van mensen te komen. En scholing is hard nodig. De eisen
aan werknemers nemen toe en de hoeveelheid banen voor mensen met een
beperkte of geen opleiding daalt snel.



Een provincie die werkt: het advies in het kort

De Commissie Werk! ziet mogelijkheden om in het mobiliteitscentrum meer mensen
aan het werk te krijgen. Nu, in een economie die krimpt, en over een aantal jaren
als de groei weer terug is. Daarvoor doen we vijf praktische voorstellen.

1. Werkcoach de ruimte

De werkcoach is de sleutelfiguur in het aan het werk helpen
van mensen. Bij de keuze van een traject, de richting en — het
allerbelangrijkst — het zetten van de stap naar werk. Nu heetft,
of neemt de werkcoach niet de ruimte die nodig is. Er is sprake
van versnippering van aandacht, er zijn te veel organisaties
betrokken en de werkcoach is te veel bezig met
administratieve (bij)zaken. Werkcoach de ruimte creéert de
mogelijkheid om inventiviteit en creativiteit optimaal te
benutten.

2. Groepsdetachering

Werkcoach, case manager what's
in a name?

In de Commissie Werk! is
nagedacht over de terminologie.
Case manager is traditioneel en
herkenbaar. Maar we hebben
gekozen voor werkcoach omdat
dit het begrip is dat door iedereen
gebruikt gaat worden.

Niet iedere werkzoekende is direct of op termijn 100 procent productief. Voor
werkgevers is het moeilijk om iets te doen met deze groep. Het ontbreekt
werkgevers aan tijd en mogelijkheden voor begeleiding en zeker voor kleine
werkgevers geldt dat zij het risico — bijvoorbeeld van ziekte - niet altijd kunnen
nemen. Met groepsdetachering is het voor werkgevers mogelijk om onderdelen van
het werk uit te besteden. Er wordt als het ware werk aangenomen. Voor
werkzoekenden biedt dit meer mogelijkheden om aan het werk te komen.
Groepsdetachering is ook voor bedrijven interessant. Het werk wordt gedaan, voor

begeleiding is gezorgd en risico’s liggen bij de aannemer.

3. Scholingsbaan als overbrugging naar betere tijden

Door de recessie is er meer tijd om mensen te scholen en om te scholen. Voor
werkzoekenden, kwetsbare werknemers en schoolverlaters die niet aan het werk
komen introduceert de Commissie Werk! het idee van een Scholingsbaan als
overbrugging naar betere tijden. In de Scholingsbaan krijgt een werknemer een

EVC-traject, een kwalificerende scholing en werkstages bij bedrijven. Het resultaat
is dat deelnemers diploma’s of (deel)kwalificaties halen en arbeidsritme krijgen of
behouden. Het streven is om mensen steviger op de arbeidsmarkt neer te zetten



zodat ze kunnen voldoen aan de eisen van nu en aan de eisen van de komende
jaren. Zoveel mogelijk mensen moeten in de startblokken staan als de economie
weer aantrekt.

4. Betere arbeidsmarktinformatie

De kwaliteit van arbeidsmarktbeleid is sterk gebaat bij betere informatie over de
ontwikkeling van vraag en aanbod. Ook op de lange termijn. Vanwege de
onzekerheden die daarbij spelen zal dit vaak in de vorm van scenario’s zijn. De
Commissie Werk! roept op om betere informatie te ontwikkelen over vraag en
aanbod en dynamiek op de arbeidsmarkt.

5.Fryslan Pact

De komende jaren zal de (inter)nationale concurrentie draaien om goed inzetbare
mensen. Zeker gezien het tekort aan mensen dat we het komende decennium gaan
meemaken. De Commissie Werk! streeft ernaar om overheid, scholen en bedrijven
en vakorganisaties te binden in een pact gericht op de realisatie van de voorstellen
van de commissie.

Werkgevers kunnen in dit pact rekenen op een overheid die zich optimaal inspant
om zoveel mogelijk mensen klaar te maken voor werk, waarbij werkgevers inhoud
en richting meebepalen. Van werkgevers verwachten we in het pact dat ze actief
meedoen bij het realiseren van de voorstellen van de commissie. Van werknemers-
organisaties verwachten we dat ze zich inspannen om O&O fondsen te benutten.
Van het beroepsonderwijs verwachten we flexibilisering en kwalificerende scholing
op maat waarbij werk en scholing zoveel mogelijk wordt gecombineerd.

Samenhang

De vijf voorstellen hangen samen. Werkcoach de ruimte en Groepsdetachering en
de Scholingsbaan vergroten de kansen voor huidige werkzoekenden. Zowel voor
de beter bemiddelbaren als voor de werkzoekenden die meer begeleiding en hulp
nodig hebben. Door de Scholingsbaan als overbrugging naar betere tijden kijkt het
advies ook naar de lange termijn. Arbeidsmarktinformatie is noodzakelijk voor een
kwalitatief en goed onderbouwd arbeidsmarktbeleid. Het Fryslan Pact zal erop
gericht zijn om overheid, werkgevers en werkzoekenden minder vrijblijvend te
betrekken.



Werkcoach de ruimte

De werkcoach is de centrale schakel naar werk. Het is de persoon die het eerste
gesprek voert en het traject uitstippelt, uitvoert of organiseert. Het project
Werkcoach de ruimte heeft als doel om de werkcoach alle ruimte te geven om
mensen aan het werk te krijgen. Ruimte om zonder ballast van regels voldoende
aandacht en tijd aan mensen te besteden en creativiteit, vakmanschap en
ondernemerschap de ruimte te geven.

4.1  Wat zien we nu gebeuren?
Veel gemeenten zijn zich bewust van het belang van de rol van de werkcoach en
zoeken naar aanpakken om het werk van de werkcoach beter, effectiever en
handiger in te richten. Sommige gemeenten zijn daar al vrij ver in. Daarbij
constateert de Commissie Werk! het volgende:

Veel geld beschikbaar voor reintegratie

Er is heel veel geld beschikbaar voor reintegratie en gesubsidieerde arbeid. Voor
heel Nederland gaat het om een bedrag van ongeveer 2 miljard euro per jaar. Voor
Fryslan is dit circa 65 miljoen euro. Het exacte nut van de inzet van deze middelen
is niet aan te geven. Dit komt omdat resultaten niet altijd eenduidig zijn omschreven
of doelen onduidelijk zijn. Maar volgens sommigen ook omdat het niet werkt door
inefficiénties en gebrek aan beproefde methodes. Een laatste gevaar is dat we
reintegratie-euro’s besteden aan mensen die het op eigen kracht ook hadden
gered. Dan gooien we geld weg. Ook heeft de Overheid in het verleden voor
sommige werklozen te weinig inhoud gegeven aan de bemiddeling naar de
arbeidsmarkt.

Om deze redenen is er behoefte aan meer zicht op de effectiviteit van reintegratie-
euro’s.

Caseload te groot

In veel situaties is de caseload -het aantal klanten waarvoor één werkcoach
verantwoordelijk is- te groot. Dit gaat ten koste van de tijd die er is om mensen
goed te begeleiden. Het is niet mogelijk om zoals een werkcoach het uitdrukte;
‘eens goed met iemand aan de slag te gaan’. Toch is dit nodig. Niet om het mensen
makkelijker te maken of om ze verantwoordelijkheid te ontnemen. Geen gepamper!



Wel om dienstverlening aan werkgevers en werkzoekenden beter te maken en
serieuze oplossingen te vinden voor problemen.

Eigen ruimte te beperkt, last van regels

Om te stimuleren dat werkcoaches hun creativiteit, fantasie en ondernemerschap
meer benutten, is het van belang dat ze alle ruimte krijgen en nemen. Daarbij gaat
doelmatigheid (dat is het aan het werk krijgen van mensen) voor rechtmatigheid
(dat is iedere euro conform afspraak uitgeven). In de huidige werkwijze zien we dat
in de wijze waarop met name middenmanagement stuurt, de doelmatigheid meer
nadruk kan krijgen. Maar ook zien we dat in de perceptie van werkcoaches veel
dingen niet kunnen die prima mogelijk zijn. Deze vragen spelen ook in het
Werkplein waar CWI, UWV en gemeenten samenwerken.

Teveel afleiding door administratieve (bij)zaken

Werkcoaches zijn verantwoordelijk voor het aan het werk helpen van mensen.
Werkcoaches moeten zo weinig mogelijk tijd besteden aan het administreren,
registreren en het vullen van systemen. Toch besteden zij veel tijd aan
administratieve taken. Dat is niet altijd nodig omdat het om onnodige bureaucratie
gaat.

Uitvoering versnipperd over te veel mensen en organisaties

Met de reintegratie van één werkzoekende zijn veel mensen en organisaties bezig.
Vaak te veel. Werkcoaches zien niet wie wat doet of wat de effectiviteit van de
verschillende onderdelen is. Bovendien gaat met elke overgang naar een nieuwe
organisatie informatie verloren. Werkzoekenden lopen bij alle overgangen en
‘overdrachten’ de kans om tussen wal en schip te raken en nemen de gelegenheid
om vals te spelen.

Zicht op vraag en aanbod

De werkcoach is de schakel tussen het aanbod (de werkzoekenden) en de vraag
(de werkgevers). Toch zien we dat het zicht van de werkcoaches op de vraag
beperkt is. Werkcoaches weten niet goed welke eisen werkgevers stellen (type
mens, opleiding, niveau etc.). Die kennis is hard nodig bij de start van een traject.
Tegelijkertijd vraagt het begeleiden van één heel traject door één persoon een
brede kennis. Slimmere koppelingen van vraag en aanbod dragen bij aan de
effectiviteit van de werkcoach.



4.2

Wat gaan we doen?

We nodigen circa 10 werkcoaches uit om gezamenlijk in een andere setting, met
een willekeurige groep werkzoekenden aan de slag te gaan. Daarbij werpen ze alle
ballast van zich af. De mensen gaan regelarm werken, faciliteiten zijn geregeld, er
is een eigen budget.

De principes:

Eigen budget voor reintegratie. Afweging effectiviteit en efficiéntie inzet
middelen op klantniveau door werkcoach.

Aantal klanten per werkcoach is beperkt en biedt voldoende ruimte om met
klanten aan de slag te gaan. We streven naar goede dienstverlening. Dat
betekent niet dat we het werkzoekenden makkelijk willen maken. Het motto is:
De klant is geen koning, maar krijgt wel een vorstelijke behandeling.

Geen ballast van regels: de werkcoach is vrij in zijn aanpak en kan met eigen
vakmanschap, professionaliteit en creativiteit op zoek naar oplossingen.

De werkcoach administreert alleen die dingen die hij nuttig vindt om het werk
goed te doen.

Overzichtelijk speelveld. De uitvoering ligt bij een beperkt aantal organisaties.
De werkcoach is de spil.

Management met lef, vernieuwingsdrang en bevoegdheden.

Het resultaat is drieledig:

We helpen mensen aan het werk; de winkel blijft gewoon open.

We krijgen meer zicht op de benodigde eigenschappen en competenties van
de werkcoaches.

We krijgen meer zicht op een aantal vragen rondom reintegratie. Zoals de
besteding van re-integratie-euro’s of een handige inrichting van het traject en
de aansluiting op de vraag.



Groepsdetachering

Niet elke werkzoekende zal in staat zijn voldoende bij te dragen om geheel op
eigen kracht het wettelijk minimumloon te verdienen. En het gaat om grote
aantallen mensen. Schattingen wijzen op circa 250.000 mensen en het vermoeden
is dat dit aantal kan oplopen tot 350.000." Voor Fryslan zou dat om ongeveer
14.000 mensen gaan. Om de kansen van deze groep op de arbeidsmarkt te
vergroten, stellen we voor om in Fryslan het instrument groepsdetachering op veel
grotere schaal in te zetten.

5.1 Wat zien we gebeuren?
In de bestanden van de sociale diensten zitten relatief veel mensen die lastig direct
te bemiddelen zijn naar werk. Hun productiviteit schiet tekort om het minimumloon
te verdienen. Voor veel mensen in deze groep is het niet te verwachten dat dit op
korte termijn zal veranderen. Om deze mensen te activeren ligt er een aantal opties
open.

Werken naar vermogen

Ten eerste is het mogelijk, zoals de Commissie De Vries voorstelt, om mensen die
minder productief zijn met een loonkostensubsidie aan het werk te helpen en de
loonkostensubsidie af te bouwen als mensen meer toegevoegde waarde gaan
leveren. Zo kunnen mensen gedifferentieerd naar hun arbeidsproductiviteit
deelnemen. Mensen kunnen, in de termen van De Commissie Vries, werken naar
vermogen.

Nadeel hiervan is dat de productiviteit van mensen objectief moet worden
vastgesteld en dat is in de praktijk niet altijd makkelijk. Ten tweede gaat deze
redenering sterk uit van productiviteit en zijn andere problemen, zoals de noodzaak
van meer begeleiding, nog niet opgelost. De Commissie Werk! constateert in dit
verband dat werkgevers, en zeker kleine werkgevers, geen of heel beperkte
mogelijkheden hebben om mensen te begeleiden. Daar is geen sprake van onwil
maar het is gewoon niet te doen naast het gewone werk.

Bron: Rapport van de Commissie De Vries ‘* Werken naar Vermogen’



Oefen-werkbedrijf

Een tweede aanpak is om een oefen-werkbedrijf te starten. Het voordeel is dat het
mensen kansen biedt om arbeidsritme op te doen. Het nadeel is dat het ver weg
staat van de ‘echte economie’. Dat kan er toe leiden dat mensen de neiging hebben
om in het oefen-werkbedrijf te blijven hangen. Een risico is ook dat het werk te
weinig lijkt op echt werk. Door lagere productiviteits- en kwaliteitseisen maar ook
bijvoorbeeld doordat up-to-date technologie ontbreekt. Een laatste nadeel van een
oefen- werkbedrijf is dat echt werk in de ogen van de Commissie Werk!
motiverender is dan gereconstrueerd werk.

Groepsdetachering

De commissie kiest daarom voor een derde optie. We willen groepsdetachering
voor werkzoekenden die niet voldoende productief zijn om op eigen kracht te
werken een flinke impuls geven. Dat heeft in veel gemeenten succes opgeleverd.
Omdat het aantrekkelijk is voor werkgevers die werk willen uitbesteden en dat
dichtbij huis willen houden. Voor gemeenten is het de manier om echte
werkplekken te realiseren waar werkzoekenden, ook met meer beperkingen,
kansen krijgen.

5.2 Wat gaan we doen?
Door groepsdetachering op veel grotere schaal toe te passen hebben we een
effectief en praktisch inzetbaar instrument om werkzoekenden met een lagere
productiviteit en vaak een wat grotere behoefte aan begeleiding meer kans te
geven op de arbeidsmarkt. Dat kan in Fryslan een bijdrage leveren aan de
mogelijkheden van werkzoekenden om aan het werk te komen. Wat er eigenlijk
gebeurd is ‘werk inkopen’ en arbeidskracht met begeleiding organiseren.
Uitgangspunten daarbij zijn:

Groepsdetachering aantrekkelijk aanbod

Met groepsdetachering kunnen werkgevers tegen lage kosten een deel van hun
productieproces uitbesteden en op locatie in de buurt laten uitvoeren. Ze kiezen om
bedrijffseconomische redenen voor groepsdetachering. Groepsdetachering hoeft
geen vrijblijvende gunst zijn.



Begeleiding geregeld

Veel werkgevers zijn niet in staat om veel tijd te steken in begeleiding en dat gaan
we ze niet vragen. Begeleiding op de werkvloer gebeurt daarom door de uitvoerder
van de groepsdetachering. Consequentie is wel dat de gemeente deelnemers
selecteert.

Echt werk, uitvoerder van de groepsdetachering is een leerwerkbedrijf

Het gaat om echt werk en zoveel mogelijk om werk waar een zekere mate van
vakmanschap voor nodig is. Deelnemers aan de groepsdetachering krijgen
kwalificerende scholing. Het streven is om via BBL-trajecten deelnemers verder te
scholen zodat zij diploma’s halen waarmee zij stevig staan op de arbeidsmarkt. De
uitvoerder van de groepsdetachering moet dan ook een erkend leerwerkbedrijf zijn.

Groepsdetachering is gericht op uitstroom, eventueel bij inlenende werkgever

De tijd die iemand via een groepsdetachering werkt is eindig. Via kwalificerende
opleidingen en een actief personeelsbeleid worden mensen klaargemaakt om door
te stromen.

Zo weinig mogelijk concurrentievervalsing of verdringing.
ledere werkgever mag meedoen met groepsdetachering. Daarmee wordt
concurrentievervalsing en verdringing van reguliere taken voorkomen.

Om groepsdetachering te realiseren wordt er werk ingekocht. Dat kan een
onderdeel of toevoeging van het productieproces zijn bij één grotere werkgever of
het kan gecombineerd worden door werk voor meerdere kleinere werkgevers in te
kopen. Bijvoorbeeld door parkmanagement te organiseren voor meerdere kleinere
werkgevers.

De uitvoering van de groepsdetachering sluit aan bij bestaande organisaties. Dat
kunnen sociale werkvoorzieningsbedrijven, reintegratiebedrijven of pay rolling
bedrijven zijn.



Scholingsbaan als overbrugging naar betere tijden

Een goed begin is het halve werk. Het belang van onderwijs en kwalificaties bij het
aan het werk helpen van meer mensen kan niet worden onderschat. Onderwijs
moet prominenter op de agenda. Zeker nu is er tijd om mensen te kwalificeren
zodat ze in de startblokken staan als de economie aantrekt.

6.1 Wat zien we gebeuren?

Juist nu is er tijd voor scholing

De afgelopen jaren was het adagium ‘de kortste weg naar werk’. Het accent lag op
het zo snel mogelijk plaatsen van werkzoekenden. Investeren in opleidingen paste
daar niet goed in. Het resultaat is dat we scholing als instrument te weinig benutten.

De huidige vakscholing voor werklozen is zwaar onvoldoende doordat in het
reintegratiebeleid nauwelijks aandacht is voor structurele scholingsdiscrepanties op
de arbeidsmarkt.”

De huidige arbeidsmarkt biedt ruimte om kwalificerende vakscholing de plek te
geven die zij verdient. Werknemers die te maken hebben met werktijdverkorting en
werkzoekenden hebben tijd om bij te scholen. We hebben nu de tijd om achter
talenten van mensen komen en meer te investeren in vakscholing en omscholing.

Vanaf 2011 vraag naar vakmensen

Vanaf 2011 zal de beroepsbevolking gaan krimpen, de uittocht van babyboomers
wordt dan echt voelbaar in de bedrijven. Een tekort aan vakmensen dreigt. Dat
betekent dat we straks iedereen nodig hebben. Het is daarom van belang dat we
iedereen die in de huidige conjuncturele dip werkloos wordt fit houden. We willen
mensen in de startblokken houden om in te spelen op de structurele vraag naar
arbeid.

Eisen aan werknemers nemen toe

De eisen aan werknemers zullen de komende jaren toenemen. We gaan van een
analoge economie naar een digitale economie. Door structurele verschuivingen in
de wereldeconomie en de daarmee gepaard gaande herstructurering, verdwijnt

Scholing en discrepanties op de arbeidsmarkt: een leerproces. A. Gelderblom en J. de
Koning



eenvoudige maakindustrie en bestaande bedrijven worden steeds
kennisintensiever. De kansen voor slecht opgeleide werknemers nemen daardoor
zienderogen af.

6.2 Wat gaan we doen?
De Scholingsbaan als overbrugging naar betere tijden
We krijgen de komende jaren te maken met toenemende werkloosheid.
Tegelijkertijd geven werkgevers aan dat ze eigenlijk niet van hun mensen af willen
omdat ze weten dat ze over een aantal jaren weer hard nodig zijn. Ook voor
werklozen — in het bijzonder voor werkloze jongeren zonder startkwalificatie - geldt
dat ze nu geen werk hebben, maar dat ze over een paar jaar hard nodig zijn.
Daarvoor is het wel nodig dat ze voldoen aan de hogere eisen van werkgevers en is
het van belang dat arbeidsritme en motivatie op peil blijven.

Om dit te realiseren introduceert de Commissie Werk! de Scholingsbaan als
overbrugging naar betere tijden. Werkzoekenden, schoolverlaters of met
werkloosheid bedreigde werknemers die niet direct Van-Werk-Naar-Werk
bemiddeld kunnen worden, komen in aanmerking voor een Scholingsbaan.

Werknemers met een Scholingsbaan krijgen een loopbaanplan. In dat plan zitten
altijd EVC-trajecten, verkennende stages en kwalificerende scholing. De plekken
die ontstaan door de groepsdetachering kunnen een belangrijke rol spelen bij het
realiseren van stageplaatsen. Daarmee bereiken we twee doelen. ledereen die nu
uitvalt, heeft de mogelijkheid om beter opgeleid terug te keren: kwetsbare
werknemers komen zo sterker uit de crisis. En we benutten de vrijstaande
capaciteit en kennis bij bedrijven om mensen op te leiden. De Scholingsbaan is een
essentieel onderdeel van het aanbod van het mobiliteitscentrum.

Om de Scholingsbaan te organiseren en krachtig te maken willen we voor ledereen
een recht op een EVC, inzetten op het benutten van Benutten vrije
productiecapaciteit en kennis bij bedrijven en we willen gaan Scholen in
competentieprofielen.
ledereen recht op een EVC. Alle werknemers die werkloos worden en bij het
mobiliteitscentrum komen krijgen het recht op een EVC-traject. Dit is het
moment om talenten van mensen te herkennen. De EVC-certificaten kunnen
een opstap zijn naar ander werk of een opstap naar omscholing of scholing



op een hoger niveau via de Scholingsbaan. Het instrument EVC heeft wel
een stimulans nodig. Het mag geen eeuwige belofte blijven. Door de
resultaten van de EVC te vertalen in vermindering van de studielast (modules
vervallen) ontstaat er een prikkel om EVC-trajecten uit te voeren.

Benutten vrije productiecapaciteit en kennis. Door de recessie neemt het
aantal werkzoekenden toe en hebben, ook in Fryslan, veel bedrijven
werktijdverkorting aangevraagd. Dat biedt mogelijkheden. We kunnen
onbenutte productiecapaciteit inzetten voor scholing en stages voor mensen
met een Scholingsbaan. Werknemers hebben door de verminderde productie
tijd om mensen in de praktijk te begeleiden.

Scholen in profielen. Voor een aantal sectoren (techniek, zorg en onderwijs)
is bekend dat de arbeidsvraag de komende jaren hoog zal blijven. Voor een
deel komt dat door een toenemende vraag, met name bij de zorg, of door
een sterke uitstroom. Driekwart van alle werknemers in het onderwijs zal de
komende decennia uitstromen. Ook van de techniek is bekend dat daar de
komende jaren veel mensen nodig zijn.

Een dilemma dat daarbij speelt is dat het duidelijk is dat de vraag zal
ontstaan in sectoren zoals techniek, zorg en onderwijs, maar verre van zeker
is om welke beroepen het gaat. Toch willen we dat zoveel mogelijk mensen
‘in de startblokken’ staan om in te stromen. Dat hebben bedrijven nodig en
het biedt werkzoekenden kansen.

Om in te spelen op de vraag, zonder exact te weten hoe die eruit ziet, stellen
we voor om in een aantal competentieprofielen (zorg, techniek) mensen te
gaan opleiden. Werknemers zijn daarmee ‘voorgesorteerd’ om in een
bepaalde sector met tekorten aan de slag te gaan en kunnen - bij voorkeur
bij een werkgever - in een specifiek beroep worden opgeleid. Daarbij ligt het
voor de hand om werknemers zoveel mogelijk voor de eigen sector te
behouden.

Bij de uitwerking van de Scholingsbaan is het van belang om goed na te denken
over de financiering. Hier verwacht de Commissie Werk! veel van de mogelijkheid
van een deeltijd WW die momenteel wordt besproken. Andere financieringsbronnen
zijn de 0&O fondsen en het werkdeel in de WWB.? Daarnaast het van belang om

Daarvoor moet wel naar regelgeving gekeken worden. Op dit moment is het bijvoorbeeld
niet mogelijk om een koppeling te maken tussen het Werkdeel en een MBO-opleiding.



harde afspraken te maken over voldoende stageplaatsen en goede begeleiding
door ROC'’s. Op korte termijn kan de Scholingsbaan van groot belang zijn voor
leerlingen die nu het MBO verlaten en die de komende jaren in de richting van hun
opleiding weinig kans hebben op werk in Fryslan. Met de Scholingsbaan kunnen zij
na een tijd, beter gekwalificeerd, aan het werk in de sector van hun eerste keuze.



Arbeidsmarktinformatie

De voorstellen in dit advies gericht op de werkcoach, groepsdetachering en de
Scholingsbaan. Ze zijn alleen uit te voeren op basis van analyses en scenario’s
over de ontwikkeling van het arbeidsaanbod en de arbeidsvraag.

We weten te weinig van de arbeidsmarkt

De Commissie Werk! stelt vast dat we te weinig weten van de (toekomstige) vraag
en aanbod van arbeid. Werkgevers, scholen en werknemers hebben baat bij meer
zicht op de vraag. Werkgevers en overheden hebben wel lange termijn planningen
voor bedrijventerreinen en kapitaalgoederen, maar zicht op de beschikbaarheid van
de belangrijkste productiefactor ‘mens’ ontbreekt. Daarbij is de precieze vraag naar
arbeid moeilijk te voorspellen. Het hangt af van de economische groei, de omvang
van de lonen en van allerlei toevalligheden zoals bedrijfsvestigingen of sluitingen.
En boven alles geldt dat macro-economisch het aanbod van arbeid de vraag
bepaalt. Ook voor het aanbod hebben we te weinig voorspellende informatie. We
moeten meer weten van het huidige en het toekomstige aanbod van arbeid, Zowel
wat betreft de aantallen: wat betekent de vergrijzing bijvoorbeeld voor Fryslan als
de kwaliteit; welke mensen hebben we en hoe zit het toekomstige aanbod eruit?

Het is voor een op de lange termijn georiénteerd arbeidsmarktbeleid noodzakelijk
om meer na te denken over de ontwikkeling van vraag en aanbod op de
arbeidsmarkt.

Scenariostudies

Daarom stellen we voor om voor Fryslan scenario’s te ontwikkelen waarin de
omvang van de bedrijvigheid, de sectorale ontwikkelingen en aanbod van arbeid
worden geschetst. Scenario’s dienen daar niet als voorspelling van de werkelijkheid
maar als een aantal mogelijke ontwikkelingen waar rekening mee gehouden kan
worden.



Pact Fryslan
In het Pact Fryslan gaan scholen, werkgevers en overheid samenwerken om de
komende jaren antwoorden te vinden op de problemen van de arbeidsmarkt. Hierbij
wisselt het accent. De komende jaren gaat het om het tegengaan en opvangen van
de gevolgen van werkloosheid. Na 2011 zal het accent steeds meer komen te
liggen op mobiliseren van mensen. We hebben dan iedereen nodig om de Friese
economie te laten floreren zoals in de afgelopen jaren.

Binnen het Pact Fryslan gaan scholen, werkgevers en overheid praktische
afspraken maken over een beter werkende arbeidsmarkt, projecten en initiatieven
om meer mensen aan het werk te krijgen. In het Pact Fryslan maken deelnemers
de volgende afspraken:

Pact Fryslan

Scholen zorgen voor een flexibel onderwijsaanbod. Een aanbod dat aansluit
bij de vraag van deelnemers (werkend, niet werkend, jongeren) en
werkgevers. Combinaties van werk en scholing zijn de norm.

Werkgevers bieden werkzoekenden kansen om aan het werk te komen
bijvoorbeeld bij groepsdetachering en bij het werkstage deel in de
Scholingsbaan.

Werknemers spannen zich in om O&O middelen in te zetten bij het
realiseren van de voorstellen van de Commissie Werk!

Rijk en gemeenten spannen zich in om het economisch klimaat en in het
bijzonder de beschikbaarheid van goede mensen zoveel mogelijk te
verbeteren.

Alle partijen komen halen en brengen. Halen betekent dat zij een belang in
het pact hebben, brengen betekent dat zij iets te bieden hebben aan andere
partijen. Halen en brengen laat ook zien dat partijen elkaar nodig hebben. Alle
partijen spannen zich in om de voorstellen van de Commissie Werk! tot een
succes maken. Alleen zo is deelname voor iedereen aantrekkelijk en
voorkomen we vrijblijvendheid.







